	Отдел продаж
	Генеральному директору

ООО «Альфа»


ДОКЛАДНАЯ ЗАПИСКА

	От
	15.07.2015 г.
	№
	1


«О хамском поведении менеджера Ивановой В.С. в отношении клиента»
15 июля 2015 года менеджер отдела продаж Иванова В.С. допустила нелицеприятные высказывания на повышенных тонах в отношении клиента. Впоследствии я лично связался с данным клиентом, и в ходе разговора выяснилось, что он всего лишь задал Ивановой В.С. вопрос о том, почему цены в 3 квартале на услуги ООО «Альфа» по обслуживанию оборудования оказались на 20% выше, чем во 2-м. В ответ клиент не получил разъяснений — а только громко высказанную фразу «Не нравится — не заказывайте». В результате он стал всерьез рассматривать возможность прекращения сотрудничества с нашей компанией и не продлевать текущий контракт на обслуживание оборудования стоимостью 170 000 рублей в год.

В связи с выявленным инцидентом считаю необходимым рекомендовать Вам вынести Ивановой В.С. строгий выговор.
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